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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu

trên ứng dụng VPS SmartOne 

1.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trong trường hợp quên mật khẩu

Bước 1:

Truy cập ứng dụng VPS 
SmartOne. Tại màn hình đăng 
nhập, lựa chọn Quên mật khẩu 

Bước 2:

Tại màn Quên mật khẩu, điền đầy 
đủ các thông tin theo yêu cầu: 

• Số tài khoản 

• Mã định danh: 
- Cá nhân: Nhập� CCCD/
Trading Code
- Tổ chức: Nhập mã �Đăng ký 
kinh doanh/Trading Code

Bấm  Tiếp tục  để truy cập màn 
Thiết lập mật khẩu mới  
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu

trên ứng dụng VPS SmartOne 

1.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trong trường hợp quên mật khẩu

Bước 3:

Tại màn hình "Thiết lập mật 
khẩu mới", thay đổi mật khẩu 
đăng nhập theo hướng dẫn.

Bấm "Tiếp tục" để truy cập 
màn hình "Nhập mã OTP" và 
thực hiện nhập mật mã SMS 
OTP được gử i về số điện thoại 
đăng ký. 



Xác thực OTP thành công, hiển 
thị màn hình “Đổi mật khẩu 
thành công”.

Bước 4:

Sau khi đổi mật khẩu thành 
công, hệ thống trở về màn 
hình đăng nhập ban đầu.
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu

trên ứng dụng VPS SmartOne 

1.2 Hướng dẫn thay đổi mật khẩu đăng nhập trên ứng dụng VPS SmartOne 

Bước 1:

Đăng nhập ứng dụng VPS SmartOne. 

Bước 2:

Tại màn hình trang chủ, nhấn vào cụm Thông tin cá nhân để truy cập màn Thông tin tài khoản.

Tại mục "Cài đặt bảo mật", chọn "Đổi/quên SmartOne”.

Lưu ý:

Nhằm nâng cao bảo mật đối với tài khoản giao dịch 
chứng khoán, VPS cập nhật chính sách bảo mật về 
việc thay đổi mật khẩu định kỳ 06 tháng/lần. Hệ 
thống sẽ hiển thị thông báo yêu cầu Quý khách thực 
hiện đổi mật khẩu khi mật khẩu sắp đến hạn thay đổi 
định kỳ.

Chọn “Đổi mật khẩu” và thực hiện đổi mật khẩu 
trước ngày đến hạn. 
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu

trên ứng dụng VPS SmartOne 

1.2 Hướng dẫn thay đổi mật khẩu đăng nhập trên ứng dụng VPS SmartOne 

Bước 3:

Tại màn hình "Đổi mật khẩu 
đăng nhập", điền đầy đủ các 
thông tin theo yêu cầu: 

• Xác nhận mật khẩu hiện tại


• Mật khẩu mới


• Nhập lại mật khẩu mới


và bấm "Đổi mật khẩu" để 
truy cập màn hình "Nhập mã 
OTP". 



Trường hợp không nhớ mật 
khẩu hiện tại, chọn “Quên mật 
khẩu” và làm theo hướng dẫn 
ở mục 1.1 để tạo mật khẩu mới. 

Bước 4:

Tại màn hình "Nhập mã OTP", thực hiện nhập mã SMS OTP 
được gửi về số điện thoại đăng ký. 

Xác thực OTP thành công, màn hình sẽ hiển thị thông báo 
“Đổi mật khẩu thành công” và trở về trang chủ ứng dụng. 
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu


trên VPS SmartOne phiên bản website

2.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartOne phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 1:

Truy cập VPS SmartOne phiên bản website. Tại màn hình đăng nhập, lựa chọn "Quên mật khẩu".  
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu


trên VPS SmartOne phiên bản website

2.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartOne phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 2:

Tại màn hình "Quên mật khẩu", điền đầy đủ các thông tin theo yêu 
cầu: 


• Số tài khoản 

• Mã định danh: 
- Cá nhân: Nhập�  CCCD/Trading Code
- Tổ chức: Nhập mã ĐKKD/Trading Code

• Mã bảo mật


Bấm "Tiếp tục" để truy cập màn hình "Thay đổi mật khẩu

đăng nhập". 
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu


trên VPS SmartOne phiên bản website

2.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartOne phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 3:

Tại màn hình "Thay đổi mật khẩu đăng nhập", nhập mật khẩu mới theo hướng dẫn và bấm 
"Tiếp tục" để truy cập màn hình "Nhập OTP". 

Bước 4:

Tại màn hình "Nhập OTP", thực hiện nhập mã SMS OTP được gử i về số điện thoại đăng ký.
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu


trên VPS SmartOne phiên bản website

2.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartOne phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 5:

Xác thực OTP thành công, hiển thị màn hình thông báo "Thay đổi mật khẩu thành công". 

Bước 6:

Trở về màn hình đăng nhập ban đầu, đăng nhập lại với mật khẩu mới vừa tạo để tiếp tục sử 
dụng dịch vụ. 
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu


trên VPS SmartOne phiên bản website

2.2 Hướng dẫn thay đổi mật khẩu đăng nhập trên VPS SmartOne phiên bản website 

Bước 1:

Truy cập VPS SmartOne phiên bản website và thực hiện đăng nhập để truy cập vào màn hình Trang chủ. 
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu


trên VPS SmartOne phiên bản website

2.2 Hướng dẫn thay đổi mật khẩu đăng nhập trên VPS SmartOne phiên bản website 

Bước 2:

Tại màn hình Trang chủ, chọn "Quản lý tài khoản".

Lựa chọn mục "Đổi mật khẩu". 

Thực hiện nhập mật khẩu mới theo hướng dẫn và bấm "Xác nhận" để truy cập màn hình 
"Nhập OTP". 

Lưu ý: 

Nhằm nâng cao bảo mật đố i  với tài khoản giao d ịch chứng khoán, VPS  cập nhật ch ính sách 
bảo mật về việc thay đổi mật khẩu định kỳ 06 tháng/lần. Hệ thống sẽ hiển th ị  thông báo 
yêu cầu Quý khách thực hiện đổ i  mật khẩu khi mật khẩu sắp đến hạn thay đổ i  đ ịnh kỳ.



Chọn “Đổi mật khẩu”  và thực hiện đổ i  mật khẩu trước ngày đến hạn . 
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Hướng dẫn thay đổi/thiết lập mật khẩu


trên VPS SmartOne phiên bản website

2.2 Hướng dẫn thay đổi mật khẩu đăng nhập trên VPS SmartOne phiên bản website 

Bước 3:

Tại màn hình "Nhập OTP", thực hiện nhập mã SMS OTP được gử i về số điện thoại đăng ký và bấm 
"Xác nhận". 

Bước 4:

Xác thực OTP thành công. Màn hình hiển thị thông báo "Thay đổi mật khẩu thành công". 
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên ứng dụng VPS SmartPro 

Bước 1:

Đăng nhập� ứng dụng �VPS SmartPro

Bước 2:

Chọn mục "Tài khoản" trên màn hình, sau đó chọn "Thay đổi 
mật khẩu" để truy cập màn hình "Đổi mật khẩu đăng nhập".

Lưu ý:   

Nhằm nâng cao bảo mật đối với tài khoản giao dịch chứng khoán, 
VPS cập nhật chính sách bảo mật về việc thay đổi mật khẩu định 
kỳ 06 tháng/lần. Hệ thống sẽ hiển thị thông báo yêu cầu Quý khách 
thực hiện đổi mật khẩu khi mật khẩu sắp đến hạn thay đổi định kỳ.



Chọn “Đổi mật khẩu” và thực hiện đổi mật khẩu trước ngày đến hạn. 
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên ứng dụng VPS SmartPro 

Bước 3:

Tại màn hình "Đổi mật khẩu đăng nhập", nhập�
� Mật khẩu hiện tạ�
� Mật khẩu mớ�
� Nhập lại mật khẩu mới



Bấm "Tiếp tục" để truy cập màn hình  "Nhập mã OTP". 
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên ứng dụng VPS SmartPro 

Bước 4:

Tại màn hình "Nhập mã OTP", thực hiện nhập mã SMS OTP 
được gử i về số điện thoại đăng ký và bấm "Xác nhận".

Bước 5:

Xác thực OTP thành công. Màn hình hiển thị thông báo "Đổi 
mật khẩu thành công" và trở về trang chủ ứng dụng. 
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên VPS SmartPro phiên bản website 

4.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartPro phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 1:

Truy cập VPS SmartPro phiên bản website. 



Tại màn hình đăng nhập, lựa chọn "Quên mật khẩu".  

15



Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên VPS SmartPro phiên bản website 

4.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartPro phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 2:

Tại màn hình "Quên mật khẩu", điền đầy đủ các thông tin theo yêu 
cầu: 


• Số tài khoản 

• Mã định danh: 
- Cá nhân: Nhập�  CCCD/Trading Code
- Tổ chức: Nhập mã ĐKKD/Trading Code

• Mã bảo mật


Bấm "Tiếp tục" để truy cập màn hình "Thay đổi mật khẩu đăng 
nhập". 
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên VPS SmartPro phiên bản website 

4.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartPro phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 3:

Tại màn hình "Thay đổi mật khẩu đăng nhập", nhập mật khẩu mới theo hướng dẫn và bấm "Tiếp 
tục" để truy cập màn hình "Nhập OTP". 

Bước 4:

Tại màn hình "Nhập OTP", thực hiện nhập mã SMS OTP được gử i về số điện thoại đăng ký.
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên VPS SmartPro phiên bản website 

4.1 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartPro phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 5:

Xác thực OTP thành công, màn hình hiển thị thông báo 

"Thay đổi mật khẩu thành công". 

Bước 6:

Trở về màn hình đăng nhập ban đầu, đăng nhập lại với mật khẩu mới vừa tạo

để tiếp tục sử dụng dịch vụ. 
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên VPS SmartPro phiên bản website 

4.2 Hướng dẫn thay đổi mật khẩu đăng nhập trên VPS SmartPro phiên bản website

Lưu ý: 

Nhằm nâng cao bảo mật đối với tài khoản giao dịch chứng khoán, VPS cập nhật chính sách bảo 
mật về việc thay đổi mật khẩu định kỳ 06 tháng/lần. Hệ thống sẽ hiển thị thông báo yêu cầu Quý 
khách thực hiện đổi mật khẩu khi mật khẩu sắp đến hạn thay đổi định kỳ.



Chọn “Đổi mật khẩu” và thực hiện đổi mật khẩu trước ngày đến hạn. 

Bước 1:

Truy cập VPS SmartPro phiên bản website và thực hiện đăng nhập để truy cập 
vào Trang chủ website. 
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên VPS SmartPro phiên bản website 

4.3 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartPro phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 2:

Tại màn hình Trang chủ, �lựa chọn biểu 
tượng� "Thanh menu dọc" �         ở góc trái 
màn hình để truy cập màn hình Tiện ích. 

Tại màn hình Tiện ích, lựa chọn mục 
"Thông tin tài khoản”. 

Tại mục "Thông tin tài khoản", lựa chọn 
"Đổi mật khẩu"

Thực hiện nhập mật khẩu mới theo 
hướng dẫn và bấm "Đổi mật khẩu" để 
truy cập màn hình "Nhập OTP". 
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Hướng dẫn thay đổi mật khẩu


trên VPS SmartPro phiên bản website 

4.3 Hướng dẫn thiết lập lại mật khẩu trên VPS SmartPro phiên bản website trong trường hợp quên mật khẩu 

Bước 3:

Tại màn hình "Nhập OTP", thực hiện nhập mã SMS OTP được gử i về số điện thoại đăng ký

và bấm "Xác nhận".  

Bước 4:

Sau khi đổi mật khẩu thành công, màn hình hiển thị thông báo “Thay đổi mật khẩu thành 
công”.
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